Regulamin i Polityka Prywatnosci

Niniejszy dokument okresla zasady prowadzenia sprzedazy internetowej w zakresie korzystania
z platformy do zaméwien B2B, oraz polityke prywatnosci.

Definicje

1. Sprzedawca: Eubiosis Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Gdansku,
ul. Nowatoréw 31 biuro nr 4, 80-298 Gdansk, KRS 0000730233, NIP 9571106742, REGON 380501549,
e-mail: zamowienia@omni-biotic.pl, tel. nr 602 151 281.

2. Platforma B2B: serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.partnerzy.omni-biotic.pl.

3. Klient: kazdy podmiot, w tym osoba fizyczna, osoba prawna oraz inny podmiot posiadajgcy zdolnos¢
do czynnosci prawnych

4. Konsument: osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Partner - Klient nie bedacy Konsumentem

6. Regulamin: niniejszy regulamin.

7. Rejestracja: jednorazowa czynnos$¢, polegajgca na zatozeniu przez Partnera konta, dokonana
z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie
Platformy B2B.

8. Towar: rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy na Platformie B2B w szczegdlnosci suplementy diety.

9. Zamodwienie: oswiadczenie woli Partnera zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Towardw
na odlegtosc za posrednictwem Platformy B2B okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe Towardw.

Postanowienia Ogdlne

1. Platforma B2B jest narzedziem umozliwiajgcym nawigzanie wspotpracy, dostep do platformy
szkoleniowej, zamawianie towarow oraz zarzgdzanie procesem zakupowym miedzy Sprzedawcg
a Partnerami.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania z Platformy B2B niezbedne jest posiadanie urzgdzen
pozwalajagcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobdow internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

3. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Partnera lezg po stronie Partnera i uzaleznione
sg od cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktorego
korzysta Partner.

4. Sprzedawca moze porozumiewac sie z Partnerem, a Partner ze Sprzedawcg poprzez poczte e-mail
(zamowienia@omni-biotic.pl), telefonicznie pod numerem 602 151 281 oraz osobiscie i pisemnie
listem na adres Sprzedawcy.

5. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega ochronie antywirusowej

i kierowana jest wytgcznie do okreslonego Partnera.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane na Platformie B2B w chwili sktadania Zamdwienia.

Wszystkie Towary prezentowane na Platformie B2B sg wolne od wad.

Wszystkie ceny prezentowane na Platformie B2B podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg

podatek VAT. Cena podana przy kazdym Towarze nie zawiera kosztéw dostawy.

9. Sprzedawca dokonuje sprzedazy za posrednictwem Platformy B2B na terenie Polski.
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10. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towarow, wprowadzania oraz wycofania Towardow, G
udzielania rabatdbw na poszczeg6lne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promogji.
Nie ogranicza to jednak w zaden sposéb praw nabytych przez Partnerdw; tj. zmiany nie
dotyczg Zamowien, ktore zostaty ztozone.

11.W celu umozliwienia petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Platformy B2B wymagana
jest rejestracja. Czynnosci rejestracyjne dokonywane s3g jednorazowo. Kolejne Zamdwienia
zarejestrowanego Partnera realizowane sg na podstawie logowania przez podanieadresu e-mail
i hasta.

Warunki Zakupu

1. Wszyscy uzytkownicy Platformy B2B korzystajg z jednakowych warunkéw zakupu, nie sg one zalezne
od iloSci zakupionych towardéw.

2. Czas oczekiwania na zamowienia nieprzekraczajgce 100 szt. danego produktu (Stock Keeping
Unit - SKU) wynosi max. 3 dni robocze.

3. Czas oczekiwania na zamodwienia przekraczajgce 100 sztuk jednego SKU wynosi 16 tygodni,
co ma na celu zapewnienie rownomiernego dostepu do produktéw dla wszystkich uzytkownikéw
platformy.

Promocja i Reklama

1. Partnerzy mogg otrzymac¢ dodatkowe wsparcie marketingowe od Sprzedawcy. Warunki bedg ustala-
ne indywidualnie.

Szkolenia

1. Wszyscy uzytkownicy platformy zobligowani sg do uczestnictwa w szkoleniu wstepnym oraz
regularnych szkoleniach kwartalnych, by utrzymac standardy jakosci obstugi i wiedzy o produktach.

2. Brak uczestnictwa w szkoleniach (bezptatnych) skutkuje wytgczeniem mozliwosci korzystania
z Platformy B2B.

Wyjatkowe Okolicznosci

1. W przypadku braku mozliwosci dalszej sprzedazy produktu po cenie nominalnej w zwigzku
z bliskim uptywem terminu waznosci lub innych przyczyn Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odkupu produktéw.

2. Partner jest zobowigzany do powiadomienia Sprzedawcy o okolicznosciach, o ktérych mowa
w ust. 1. W przypadku niewykonania przez Sprzedawce prawa odkupu w terminie 14 dni
od powiadomienia, partner jest uprawniony do sprzedazy produktu po obnizonej cenie.

Wymiana Towaru
1. Standardowa procedura wymiany towaréw z krétszym terminem przydatnosci do spozycia

rozpoczyna sie od 3 do 6 miesiecy przed uptywem daty waznosci, aby zapewnic ciggtos¢ sprzedazy
i jakos¢ dostarczanych produktow.
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1. Uzytkownicy Platformy B2B sg zobowigzani do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz
aktualnych przepiséw prawa.

2. Uzytkownik powinien korzystac z Platformy B2B w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania oraz
z poszanowaniem praw pozostatych uzytkownikéw i sprzedawcy.

Obowiazki Uzytkownikow Platformy

Sktadanie Zamowien

—_—

. Zamowienia dokonywane za posrednictwem Platformy B2B mozna sktada¢ przez catg dobe.

2. Anulowanie lub modyfikacja Zamowienia jest mozliwa do czasu potwierdzenia przyjecia Zamowienia
do realizacji. W tym celu nalezy skontaktowad sie ze Sprzedawcag najszybciej jak to jest mozliwe
(e-mailem lub telefonicznie)

3. Informacje o kosztach zwigzanych z dostawg sg uwidaczniane w procedurze sktadania Zamowienia.

Koszty dostawy doliczane sg do ceny Towaru i ponoszone s3g przez Partnera.

Realizacja Zaméwien

1. Warunkiem realizacji Zamoéwienia jest podanie przy wypetnianiu interaktywnego formularza
prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajgcych weryfikacje i potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacji).

2. Procedura realizacji Zamoéwienia zostaje uruchomiona po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia

Zamowienia do realizacji; w przypadku Zamowien ptatnych przelewem oraz za posrednictwem

systemu elektronicznych ptatnos$ci - moze to nastgpic takze po zaksiegowaniu zaptaty ceny na koncie

Sprzedawcy.

Dowodem dokonania zakupu jest faktura VAT.

Sprzedawca realizuje dostawe Towarow poprzez firme kurierska.

Miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez Partnera w procedurze

sktadania Zamdwienia miejsce odbioru Towaru (adres dostawy) na terenie Polski.

v hw

Reklamacja

1. Zgtoszenie reklamacji przez moze nastgpi¢ w dowolnej formie, np. w tradycyjnej formie pisemnej
na adres siedziby Sprzedawcy, pocztg elektroniczng na adres: zamowienia@omni-biotic.pl.

2. Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji niezwtocznie, najpozniej jednak w terminie 14 dni
roboczych od momentu zwrotu Towaru wraz z opisem niezgodnosci.

Reklamowany produkt odestac¢ nalezy na adres siedziby Sprzedawcy.

Towary sprzedawane na Platformie B2B nie posiadajg gwarancji, co oznacza, ze Partner moze
wykonywac¢ swoje uprawnienia wynikajgce z wad towaru jedynie na podstawie przepisow
o zgodnosci Towardw z umowg - 2 lata - okres trwania odpowiedzialnosci Sprzedawcy,
liczony od dnia wydania towaru.
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Ochrona Danych Osobowych i Prywatnosci G

1. Partner wypetniajgc formularz Rejestracji oSwiadcza, ze podane dane sg zgodne ze stanem
faktycznym.

2. Wypetniajgc ww. formularze Partner wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych w celu reali-
zacji i obstugi Zamowienia przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesSnie administratorem danych,
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm. - dalej:
RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000
z pézn. zm.).

3. Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy sg wykorzystywane wytgcznie w celu
przyjecia i realizacji zamdwienia, nie sg przekazywane podmiotom nieuczestniczagcym w realizacji
Zamoéwienia, za wyjatkiem podmiotow, ktérym przepisy ustawy przyznajg prawo
do takiego dostepu.

4. Partner zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych,
mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Partnerowi prawo
kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 16 RODO.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia.

6. Na stronie Platformy B2B sg wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sg one w celach zapewnienia
maksymalnej wygody wszystkich uzytkownikdéw (w tym Partnerdw) przy korzystaniu z Platformy B2B
(zapamietywanie preferencji i ustawien na stronie, zbieranie anonimowych danych dla celéw
reklamowych i statystycznych). Korzystanie z Platformy B2B bez zmiany ustawienn w przegladarce
dotyczacych cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzgdzeniu koncowym (np. komputerze)
kazdego uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na stosowanie plikbw cookies powinien
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki. Tu znajduje sie wiecej informacji o plikach cookies.

7. Kontakt do inspektora danych osobowych Sprzedawcy: info@omni-biotic.pl.

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany w regulaminie wymagajg uprzedniego poinformowania uzytkownikdédw Platformy
B2B z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

2. Zmiany w regulaminie wchodzg w zycie w okreslonym terminie i sg wigzgce dla wszystkich
uzytkownikéw od dnia ich wprowadzenia.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.
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